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STRESZCZENIE

Kwestia dostepnosci, mimo ze jest stosunkowo nowym
zagadnieniem, jest bardzo dobrze rozpoznana i funkcjonuje zaréwno
na polu biznesu jak i w obszarze polityki publicznej. Co wiecej jest
ona dobrze sformalizowana, a w Polsce zakres zadan specjalistéw
zajmujacych sie dostepnoscig jest opisany jako standard
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Opis tej roli zawodowej jest
spdjny z rozwigzaniami stosowanymi na zachodzie, a co trzeba
podkresli¢ jest on precyzyjniej opisany ze wzgledu na wymogi ZSK.

WPROWADZENIE:
TROCHE HISTORII

Kwestia zwrdcenia uwagi w biznesie, ale takze ogdlnie gospodarczo,
spotfecznie i kulturowo, na zagadnienia ogdlnie réznorodnosci jest
stosunkowo nowa. Wigze sie ona z szerszym zagadnieniem
spotecznej odpowiedzialnosci, ktdéra obecnie jest
najpowszechniejsza w ujeciu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
czyli spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social
responsibility — CSR). Przypada to na okres ostatnich trzech dekad
XX wieku, przy czym formalizowanie sie definicji i samej idei CSR,
to dopiero poczatek lat dziewieédziesigtych (Gawet & Golba, 2016).
Co ciekawe, to w zwigzku z zachodzacymi wéwczas przemianami
gospodarczymi w Polsce, CSR médgt od poczatku wejs¢ do polskiej
gospodarki, ale ze wzgledu na trudnosci zachodzacej wéwczas
transformacji byt on na tamtym etapie domeng gtéwnie firm z
kapitatem zagranicznym.

CSR jest kompleksowq strategiq zarzgadzania prowadzong,
dziatalnoscig gospodarczg i w zwigzku z tym obejmuje jej rézne
pola. Ale od poczatku ksztattowania sie tej idei w srodku
zainteresowania byli ludzie. W tym konteks$cie zwracano duzg
uwage na pracownikéw, co znalazto odzwierciedlenie w
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skodyfikowaniu w 2010 roku zasad CSR w ramach normy ISO
26000, gdzie jednym siedmiu gtdwnych obszardw sg stosunki pracy.
Stad tez kluczowg kwestig jest odpowiednie zarzgdzanie kapitatem
ludzkim oparte na wartosciach i zasadach, ktore zapewniajq
spetnienie roli spotecznej odpowiedzialnosci. Czym zatem sg te
wartosci?

ROZNORODNOSC,
SPRAWIEDLIWOSC
I WLACZENIE...

Idea CSR powstawata w okresie wtasciwie juz globalnej gospodarki
a jej korzenie wywodzg sie z krajow cechujacych sie znaczng
roznorodnoscig spoteczng. Dlatego szybko zwrdcono uwage na role
jako réznorodnos¢ moze odgrywac w strategii zarzadzania firma.
Réznorodnos¢ jest rozumiana... réznie, ale ogdlnie jej definicje
mozna sprowadzi¢ do tego, ze chodzi w tym przypadku o takie
podejscie do pracownikow, ktére uwzglednia poszanowanie i
docenienie tych cech, ktére ich réznig. Najczesciej wspdiczesnie
wskazuje sie na:

e rase

o wiek

. tozsamosc¢ ptciowq

« pochodzenie etniczne
« religie

o orientacjg seksualng
« niepetnosprawnosé

o status weterana.



Warto jest podkresli¢, ze te akurat cechy nie stanowig zamknietego
katalogu, dlatego Zze réznorodnosc¢ nie jest cechg samoistng ludzi,
ale relacyjna. Oznacza to, ze réznice pojawiajg sie poprzez
odniesienie pewnych cech do powszechnych norm, czyli
pozostawanie w relacji na zasadzie mniejszos¢ w stosunku do
wiekszosci.

Z tak pojmowang roznorodnoscig wigze sie druga wartosc¢, jaka jest
sprawiedliwos¢. Zapewnia ona dostep wszystkim pracownikom do
tych samych mozliwosci. Przy czym nalezy tutaj odroznié
sprawiedliwosc¢ (equity) od réwnosci (equality). Rownos¢ zaktada
bowiem traktowanie wszystkich pracownikéw w ten sam sposob, np.
poprzez ustalanie regularnych godzin pracy. Natomiast
sprawiedliwo$¢ wymaga bardziej intencyjnego podejscia
uwzgledniajacego indywidualne réznice, ktére mozna przy pomocy
odpowiednich dziatan wyrdwnac¢, aby wspierac niektére osoby, ktére
tego wymagajq.

O ile r6znorodnosc¢ i sprawiedliwos¢ dotycza okreslonych postaw

w stosunku do pracownikdéw, to aby byty one skuteczne wymagaijq
zaplanowanych dziatan. I z tym wigze sie wtasnie podejscie
wigczajqce czy po prostu wiaczenie, ktére odzwierciedla stopien,
w jakim osoby o réznych tozsamosciach czujg sie mile widziane,
wspierane, doceniane i wykorzystywane w strukturze organizacji.

Dlaczego te wartosci sq tak wazne w strategii zarzadzania kapitatem
ludzkim i szerzej firmg? Jak pokazujg cyklicznie realizowane badan
McKinsey & Company (2015, 2018, 2020) rola réznorodnosci

w efektywnosci firm rosnie z roku na rok. Te ktére wykazujg sie
lepszymi wskaznikami w tym zakresie (nawet biorgc pod uwage
roznorodnosc¢ jedynie w wymiarze pici i pochodzenia etnicznego)
osigqgajq wieksze wyniki finansowe niz firmy o gorszych wskaznikach
rédznorodnosci. Z badania Harvard Business School wynika takze, ze
rédznorodnos¢ w zarzadzaniu przekfada sie dos¢ znaczaca na
innowacyjnos¢ firm (Hewlett et al., 2013).

Warto takze doda¢, ze kwestia réoznorodnosci i sprawiedliwosci
dostrzegana jest nie tylko przez samych pracodawcéw, ale rowniez
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przez pracownikéw. Zmieniajq sie modele postaw i dla mtodszych
pokolen coraz wiekszego znaczenia nabierajg kwestie
pozafinansowe zatrudnienia - réwnowaga pracy i zycia prywatnego
(work-life ballance) oraz kwestia szeroko pojmowanej wtasnie
roznorodnosci na miejscu pracy. Co ciekawe badania pokazujg, ze
nie jest to tylko charakterystyczne dla krajéw wysoce rozwinietych,
gdzie pracownicy i kandydaci do pracy zwracajg duzg uwage na
roznorodnos¢ w firmach (Glassdoor, 2008), ale takze w Polsce
(Deloitte, 2021; Gorniak et al., 2018).

Mozna zatem powiedzie¢, ze wartosci wchodzace w skfad tréjcy DEI
(diversity, equity & inclussion) bedq stanowity pewien standard we
wspoiczesnych strategiach zarzadzania a firmy bedq coraz
powszechniej rozwijaty dziaty zajmujgqce sie zarzadzaniem tymi
wartosciami. Tym bardziej, ze dziatania takie sq wzmacniane
Zmianami prawa wprowadzanymi przez organizacje rynku pracy
oraz rzady réznych krajéw.

... A DOSTEPNOSC

W obrebie réznorodnosci na szczegdlng uwage zastuguje kwestia
uwzgledniania oséb z niepetnosprawnoscig ujmowanych réwniez
poprzez posiadanie szczegdlne potrzeby zwigzane z dostepnoscig do
miejsca pracy. I zapewnienie takiej wiasnie dostepnosci staje sie
wspoiczesnie bardzo istotne. Przede wszystkim nalezy zwrdcic
uwage, ze osoby z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami stanowiq
nawet jedng piatg populacji oséb aktywnych zawodowo. W Polsce
wedtug danych Biura Petnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb
Niepetnosprawnych oséb z potwierdzong niepetnosprawnoscia jest
okoto 10% a wszystkich nawet do 20% populacji (GUS, 2021;
Janicka, 2018a). Przy czym mniej niz jedna trzecia sposréd takich
0s6b jest aktywnych zawodowo (Janicka, 2018b). Ta kategoria osob
stanowi zatem znaczacy zaséb na rynku pracy i warto w Swietle
rosngcego zapotrzebowanie na pracownikéw zainteresowac sie tg
kategorig. Najwazniejszym krokiem do tego jest witasnie
zapewnienie im wiekszej dostepnosci, bez ktérej to nie bedzie
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mozna mowic o realizacji roznorodnosci, sprawiedliwosci i
wigczania. Coraz czesciej w kontekscie oséb z
niepetnosprawnosciami mowi sie zatem o rozszerzeniu tych wartosci
do koncepcji IDEA (inclusion, diversity, equity, and access). W
krajach Unii Europejskiej kwestia dostepnosci nabrata od 2019 roku
formalnego wymiaru po ogtoszeniu tzw. European Accesssibility Act
(EAA) - dyrektywy ws. dostepnosci produktéw i ustug. W Polsce
prawo to zostato uwzglednione w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Na
podstawie tych regulacji firmy oraz instytucje publiczne powinny
zapewni¢ dostepnos¢ osobom z niepetnosprawnosciami, a zaja¢ tym
powinni sie koordynatorzy do spraw dostepnosci.

SPECJALISTA DO
SPRAW
DOSTEPNOSCI

Przed oméwieniem roli takich specjalistow i zakresu zadan z niej
wynikajacych, nalezy podkresli¢, ze na tym polu panuje wyjatkowa
spbéjnosc praktykdéw ze srodowisk biznesu oraz legislatoréw
zajmujacych sie wprowadzonymi zmianami w prawie. Analizujac
opisy stanowisk tworzonych w firmach zgodnie z koncepcjg IDEA
mozna je przenies¢ na jezyk prawa stanowionego w celu wsparcia
0sOb z niepetnosprawnosciami na rynku pracy. Wynika to po czesci
z ogdlnego charakteru takich specjalistow, ktérych zadania
uzupetniajg sie w zakresie odpowiedniego projektowania dziatan
majacych na celu wigczenie osdb ze szczegdlnymi potrzebami,
monitorowanie istniejgcych rozwigzan oraz koordynowanie ich
wdrazania.

Wprowadzone regulacje prawne wymusity dookreslenie zakresu
zadan zawodowych takich specjalistow. W zwigzku z tym

w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji w 2020 roku wprowadzono
opis takiego stanowiska: koordynatora ds. dostepnosci w
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organizacji, za ktérego opis i certyfikacje odpowiadata Fundacja
Widzialni oraz Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy
(https://kwalifikacje.gov.pl/k?id kw=13495).

Potrzeby osob z niepetnosprawnosciami oraz funkcjonowanie
wspotczesnych instytucji i podmiotow gospodarczych wymaga
zwrocenie uwagi na trzy pola, w ktorym taka dostepnosc jest
konieczna do zapewnienia. S to:

e« rozwigzania prawne,
o dostep cyfrowy,
« rozwigzania fizyczne, szczegdlnie architektoniczne.

Te wtasnie obszary zostaty uwzglednione w opisie zadan takich
specjalistéw ujetych w ZSK. Jak wida¢ z powyzszego opisu oraz
przedstawionych ponizej przyktadowych wymagan zwigzanych z rolg
specjalistédw ds. dostepnosci zadania te sg zwykle ujmowane
stosunkowo ogolnie, ale tez ich zakres jest okreslony zasadami
obowigzujacego prawa.


https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13495

PRZYKLADY OPISU
STANOWISK
SPECJALISTOW DS.
DOSTEPNOSCI

(na podstawie ofert z serwisu glassdoor.com)

Amazon.com Services LLC - Senior
Program Manager, People
Accessibility

Kluczowe obowigzki

Wykazanie sie wiedzg specjalistyczng i silnym
zaangazowaniem w kwestie integracji osob
niepetnosprawnych i ich dostepnosci.

Tworzenie map podrdzy pracownikow, ocena luk i zalecenia
dotyczace usprawnien.

Okreslanie wskaznikow sukcesu i prezentowanie wptywu
rozwigzan na kandydatéw, pracownikow i firme.

Zarzadzaj wieloma programami, wspodtpracujac z
technicznymi i nietechnicznymi interesariuszami z catej
firmy Amazon.

Wspieranie biezgcych wysitkdw majacych na celu
zwiekszenie naszych mozliwosci poprzez szkolenia, rozwaj,
podreczniki gry i ulepszenia programu.



Prezentowanie informacji roznym grupom odbiorcow,
zarowno technicznym, jak i nietechnicznym.

Posiadanie silnego nastawienia na dziatanie i umiejetnos¢
radzenia sobie z niejednoznacznoscig w zdecentralizowanej
strukturze.

Dzien z zycia

Typowy dzien pracy na tym stanowisku moze obejmowac
zagtebianie sie w dane i anegdoty, spotkania z interesariuszami

w celu zrozumienia specjalistéw i ograniczen biznesowych,
planowanie programu/projektu oraz prowadzenie przegladéw
biznesowych w celu wptywania na zmiany i rozliczania

interesariuszy.

Google - Senior Program Manager,
Accessibility Support

Obowiagzki
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Definiowanie celdw, strategii i planu dziatania dla
wewnetrznego programu wsparcia dostepnosci w Google.

Zarzgdzanie zespotem cztonkdw zespotu wsparcia
i analitykéw dostepnosci poprzez nadzorowanie codziennej
pracy i projektéw dfugoterminowych.

Prowadzenie, nadzorowanie i zarzadzanie codziennymi
operacjami w ramach wewnetrznej ustugi wsparcia
dostepnosci dla pracownikow Google.

Wykorzystywanie danych, spostrzezen i informacji
zwrotnych od klientdw w celu ustalania priorytetow i
utatwiania pracy, ktéra usprawni proces wsparcia w
zakresie technologii wspomagajacych, zwiekszy



produktywnos$¢ pracownikow i poprawi ogolny ekosystem
dostepnosci.

o Buduj i utrzymuj relacje z zespotami interesariuszy, ktorzy
sq klientami i partnerami dziatu wsparcia dostepnosci.
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