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WSTEP

Nabywanie kompetencji, tak w drodze formalnego ksztatcenia jak

i nieformalnego samodzielnego rozwijania swoich umiejetnosci

i zdobywania wiedzy, wymaga czasu. Dlatego tez myslac o wyborze
Sciezki edukacyjnej czy wyborze kurséw warto mie¢ na uwadze, nie
tylko te wymagania, ktére sq obecnie wazne na rynku pracy, ale
takze zwréci¢ uwage na to co moze by¢ wazne w przysziosci. Jakie
zatem mogga by¢ kompetencje przysztosci? Co bedzie sie liczyto na
rynku pracy za kilka lat?

GLOBALNE TRENDY

Prognozowanie przysztosci rynku pracy nie jest proste, ze wzgledu
na wiele czynnikow, ktére mogg decydowad o jego ksztatcie.
Dobrym przyktadem sg tutaj zmiany, jakie zaszty w ciggu ostatnich
kilku lat. Przed 2020 rokiem wydawato sie, ze wszystko rozwija sie
w dos¢ dobrym kierunku, ale potem wydarzyta sie pandemia
COVID-19 wywracajgca wszystko do géry nogami. Rozpoczeto to
serie kryzysow w postaci zatamania tancuch dostaw, inflacji
dotykajacych wiele krajéw na catym Swiecie a nastepnie rozpoczeta
sie wojna w Ukrainie. Uswiadomito to wielu badaczom, ale tez
praktykom, ze Swiat nie bedzie juz taki sam. To co jeszcze kilka lat
temu wydawato sie stabilnym trendem oddziatywujacym na rynek

pracy zostato zweryfikowane przez rzeczywistosc.

Dlatego warto zobaczy¢, jak zmienity sie prognozy na najblizszg
przysztos¢ i co obecnie jest uznawane za decydujace trendy

wptywajace na rynek pracy. Obecnie mozna wskazaé cztery takie



megatrendy, ktore oddziatywujg na gospodarki na catym globie, sg

to:

e postep technologiczny, a szczegodlnie cyfryzacja i
automatyzacja;

e zrownowazony rozwoj, w tym zielona transformacija

e zmiany demograficzne,

e globalizacja.

W ostatnich latach postep technologiczny zdaje sie coraz bardziej
przyspieszac, a szczegodlnie jest to widoczne w dwdch obszarach
zwigzanych z technologiami - cyfryzacji z rozwojem sztucznej
inteligencji oraz automatyzacji. Cyfryzacja ma ogromny wptyw na
wszystkie dziedziny zycia: mienia sposob, w jaki konsumujemy
media, robimy zakupy, pracujemy i uczymy sie. Dzieki cyfryzacji
mamy dostep do wiekszej ilosci informacji i ustug, a takze mozemy
komunikowac sie ze sobg w bardziej efektywny sposdb. W ciggu
dwadch ostatnich lat nastgpit ogromny postep w dziedzinie sztucznej
inteligencji, ktérej generatywne algorytmy zwigzane z
wprowadzeniem technologii GPT w sposéb juz zauwazalny wchodzg

do kazdej dziedziny zycia.

Automatyzacja rowniez ma znaczacy wptyw na gospodarke

i spoteczenstwo. Pozwala na zwiekszenie wydajnosci

i produktywnosci, a takze moze prowadzi¢ do zmian w strukturze
zatrudnienia. Dzieki automatyzacji wiele zadan, ktére wczesniej
wykonywali ludzie, jest teraz wykonywanych przez maszyny -
dotyczy to szczegdlnie prac prostych. Co wiecej, potaczenie
sztucznej inteligencji z automatyzacjq prowadzi do zjawiska
komotyzacji, sprawiajacej, ze w Swiecie cyfrowym wiele prostych
zadan zostaje zautomatyzowane - pisanie kodu oprogramowania,

analiza danych czy obrébka materiatéw audiowizualnych.
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Megatrend zrownowazonego rozwoju wymuszana zmiany

w kierunku harmonijnego i odpowiedzialnego rozwoju spotecznego,
gospodarczego i Srodowiskowego, z uwzglednieniem potrzeb
obecnych i przysztych pokolen. Wsréd najwazniejszych obszaréw,
gdzie ten megatrend sie przejawia jest ostatnio zielona
transformacja, czyli proces, ktéry ma na celu zmniejszenie
negatywnego wptywu ludzkiej dziatalnosci na klimat i przyrode,
poprzez zwiekszanie efektywnosci energetycznej, wykorzystywanie
odnawialnych zrédet energii, ochrone zasobdw naturalnych,
promowanie gospodarki o obiegu zamknietym, adaptacje do zmian

klimatu i poprawe jakosci zycia w miastach.

Potozenie nacisku na zrownowazony rozwdj jest zaréwno
wyzwaniem, jak i szansg dla rozwoju innowacji, konkurencyjnosci,
zatrudnienia, zdrowia i spéjnosci spotecznej. Ten trend znajduje tez
silne wzmocnienie we wprowadzanych regulacjach prawnych -
zielona transformacja jest na przyktad kluczowym elementem
Europejskiego Zielonego tadu, czyli strategii, ktdra ma na celu
osiggniecie neutralnosci klimatycznej UE do 2050 roku i zwiekszenie

odpornosci na zmiany klimatu.

Zmiany demograficzne postepujg nieustannie, ale obszarami ktére
zyskujgq na znaczeniu sq: zwiekszenie sie populacji globalnej,

starzenie sie spoteczenstw oraz migracje miedzynarodowe.

Wedtug prognoz Organizacji Narodéw Zjednoczonych, populacja
Swiata wzrosnie z obecnych okoto 7,9 miliarda do okoto 10,9
miliarda w 2100 roku. Najwiekszy wzrost nastgpi w Afryce i Azji,
podczas gdy Europa i Ameryka Pétnocna bedg sie starzec¢ i kurczyé.
Wzrost liczby ludnosci wigze sie z rosngcym zapotrzebowaniem na
zasoby naturalne, zywnos$¢, wode, energie, mieszkania,

infrastrukture i ustugi.



Poprawa jakosci zycia powoduje, ze Srednia dtugos¢ zycia wzrosnie
z obecnych 72,6 lat do 77,1 lat w 2100 roku. Wspotczynnik
dzietnosci spadnie z obecnych 2,5 do 1,9 dziecka na kobiete w 2100
roku. W rezultacie odsetek ludzi w wieku 65 lat i wiecej wzrosnie z
obecnych 9,3% do 21,5% w 2100 roku. Starzenie sie spoteczenstw
wigze sie ze zmiang struktury wiekowej, zmniejszeniem sity
roboczej, wzrostem wydatkéw na emerytury, opieke zdrowotng

i spoteczng, a takze z wyzwaniami dla solidarnosci

miedzypokoleniowej i integracji spotecznej.

Obecnie poza krajem swojego pochodzenia zyje 270 milionow ludzi
(3,4% catej ludnosci Swiata). Az 90% z nich to migranci
ekonomiczni, reszta to w uchodzcy ze wzgledu na przesladowania,
zagrozenie zdrowia i zycia. Migracje bede sie nasilac i w 2025 roku
osiagng 4% populacji. Migracje miedzynarodowe sq napedzane
przez réznice w poziomie rozwoju, dochodach, warunkach zycia,
bezpieczenstwie, prawach cztowieka, a takze przez zmiany klimatu,

konflikty, katastrofy naturalne i aspiracje ludzi.

Globalizacja, ktora na poczatku XXI wieku byta czyms$ nowym
obecnie caty czas postepuje prowadzgc do rosngcej wymiany

i wspdtzaleznosci miedzy krajami, regionami i ludzmi, w réznych
sferach zycia, takich jak gospodarka, polityka, kultura,
spoteczenstwo czy Srodowisko. Globalizacja przede wszystkim
umozliwia wiekszg mobilnos¢ i migracje ludzi, ktérzy szukajg pracy
lub chca sie rozwija¢ zawodowo w innych krajach czy regionach.
Sprzyja zatem delokalizacji i relokacji produkcji i ustug przez
korporacje transnarodowe, ktére przenoszg swojq dziatalnos¢ tam,

gdzie s nizsze koszty, lepsze warunki lub wiekszy rynek.

Globalizacja powigzana jest z pozostatymi megatrendami,
dodatkowo je wzmacniajgc. W wymiarze technologicznym

wprowadza nowe narzedzia, procesy i formy pracy, takie jak
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automatyzacja, robotyzacja, informatyzacja, telepraca, platformy
cyfrowe, sztuczna inteligencja czy uczenie maszynowe. Natomiast
W wymiarze spotecznym wptywa na strukture, wartosci

i oczekiwania spoteczenstwa, wprowadza wiekszg réoznorodnosc,
bogactwo i dynamike spoteczng, ale takze moze powodowac
nierownosci, konflikty i wykluczenie. Globalizacja wptywa réwniez na
kulture pracy, ktéra obejmuje takie aspekty jak organizacja, styl,

etyka, motywacja czy satysfakcja pracy.

WPLYW NA SYTUACIE OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Omodwione megatrendy wptywajg w mniejszym lub wiekszym
stopniu na nas wszystkich. Mogg miec jednak szczegdlne skutki dla

0s6b z niepetnosprawnosciami.

Postep technologiczny, a w tym cyfryzacja i automatyzacja, moze
by¢ szansg na poprawe jakosci zycia, zdrowia, edukacji, pracy

i komunikacji oséb z niepetnosprawnosciami, poprzez dostarczanie
im nowych rozwigzan, narzedzi i ustug, ktére utatwiajg im codzienne
funkcjonowanie, rozwdj i integracje. Przyktadami takich technologii
mogq byc¢ np. protezy, implanty, roboty, aplikacje, platformy,
inteligentne domy, pojazdy autonomiczne, ttumacze gtosu i mowy,
rozszerzona i wirtualna rzeczywistos¢, sztuczna inteligencja, uczenie
maszynowe, blockchain, biometria, nanotechnologia czy
neurotechnologia. Jednak postep technologiczny moze réwniez
stanowic zagrozenie dla oséb z niepetnosprawnosciami, jesli nie
bedgq one miaty rownego dostepu, mozliwosci i umiejetnosci
korzystania z nowych technologii, co moze pogtebiac ich

wykluczenie cyfrowe, spoteczne i ekonomiczne. Ponadto, postep
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technologiczny moze rodzi¢ nowe problemy etyczne, prawne
i psychologiczne, zwigzane np. z prywatnoscia,
cyberbezpieczenstwem, wtasnoscig, odpowiedzialnoscia,
tozsamoscig, autonomig czy godnoscig 0séb

Z niepetnosprawnosciami.

Zrownowazony rozwdj, a w tym szczegodlnie zielona transformacija,
moze by¢ szansg na poprawe stanu srodowiska, ktére wptywa na
zdrowie i dobrostan wszystkich ludzi, w tym oséb

Z niepetnosprawnosciami, ktére sg szczegdlnie narazone na
negatywne skutki zmian klimatu, zanieczyszczenia, ubdstwa

i katastrof naturalnych. Przyktadami dziatan, ktére mogg sprzyjac
zrownowazonemu rozwojowi i wigczeniu oséb

Z niepetnosprawnosciami, mogg by¢ np. promowanie odnawialnych
zrodet energii, gospodarki o obiegu zamknietym, transportu
publicznego, mobilnosci aktywnej, rolnictwa ekologicznego,
turystyki odpowiedzialnej, edukacji ekologicznej, partycypacji
obywatelskiej czy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).
Jednak zréwnowazony rozwdéj moze réwniez stanowi¢ zagrozenie dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, jesli nie beda one uwzgledniane

w procesie planowania i wdrazania zielonej transformacji, co moze
prowadzi¢ do ich marginalizacji i dyskryminacji. Ponadto,
zrownowazony rozwdj moze rodzi¢ nowe wyzwania i konflikty,
zwigzane np. z kosztami, dostepnoscig, jakoscig, sprawiedliwoscig
czy akceptacjg spoteczng zielonych rozwigzan, co szczegdlnie moze

godzi¢ w osoby z niepetnosprawnosciami.

Nastepujace zmiany demograficzne mogg by¢ szansg na
zwiekszenie réznorodnosci, bogactwa i dynamiki spoteczenstw,

w ktdérych zyjgq osoby z niepetnosprawnosciami, poprzez tworzenie
nowych mozliwosci, relacji i wspotpracy miedzy ludzmi o réznych
cechach, kulturach i doswiadczeniach. Przyktadami dziatan, ktore

mogq sprzyja¢ zmianom demograficznym i wtgczeniu oséb
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Z niepetnosprawnosciami, mogg by¢ np. promowanie zdrowia,
aktywnosci i samodzielnosci osdb starszych, wspieranie rodzin

i opiekundw 0sdb z niepetnosprawnosciami, utatwianie mobilnosci

i integracji oséb migrujacych, rozwijanie edukacji miedzykulturowej,
dialogu i tolerancji, a takze przeciwdziatanie stereotypom,
uprzedzeniom i przemocy. Zmiany demograficzne mogg jednak
rodzi¢ nowe napiecia i problemy, zwigzane np. z niedoborem sity
roboczej, obcigzeniem systemdw opieki i ubezpieczen spotecznych,
nierdwnoscig i ubdstwem, a takze z rywalizacjg, konfliktami

i wykluczeniem.

Globalizacja moze by¢ szansg na poprawe dostepu, jakosci

i réznorodnosci débr i ustug, z ktérych korzystajg osoby

Z niepetnosprawnosciami, poprzez wykorzystywanie potencjatu

i zasobdow globalnego rynku, spoteczenstwa i kultury. Przyktadami
dziatan, ktére mogaq sprzyjac globalizacji i wigczeniu osdb

Z niepetnosprawnosciami, mogg by¢ np. utatwianie handlu,
inwestycji, turystyki, rozwoju, pomocy humanitarnej, wspodtpracy
miedzynarodowej, transferu technologii, dyfuzji wiedzy, ochrony
praw cztowieka, a takze budowania globalnej swiadomosci

i solidarnosci. Globalizacja moze jednak stanowic¢ zagrozenie dla
0sOb z niepetnosprawnosciami poprzez nowe zagrozenia zwigzane
np. z konkurencja, deregulacja, niepewnoscig, niestabilnoscia,
pandemiami, terroryzmem, cyberprzestepczoscig czy utratg

tozsamosci i suwerennosci.

KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI

Na podstawie badan prowadzonych w ramach Branzowego Bilansu
Kapitatu Ludzkiego opracowano szczegdtowe profile kompetencyjne

dla siedemnastu sektordow polskiej gospodarki z ostatnich 5 lat. Dla
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okreslonych kluczowych stanowisk dla kazdego z sektorow
wskazano najwazniejsze kompetencje zawodowe. Ale istotniejsze
jest to, ze na tej podstawie mozna wskazac¢ pewne ogdlne i wspdlne
dla catej gospodarki kompetencje, ktére bedg wazne w ciggu
kolejnych kilku lat. Sg one skutkiem oddziatywania opisanych
megatrenddw i bedq pozwalaty firmom i pracownikom dostosowac

sie do zachodzacych zmian. Jakie to kategorie kompetencji?

Komunikacja, relacje, wspoélpraca

Kompetencje interpersonalne stajg sie kluczowe, gdyz rozwdj
technologii umozliwia prace zespotowg na globalng skale. Zdolnos¢
efektywnej komunikacji, budowania relacji i wspétpracy

z réznorodnymi grupami staje sie niezbedna w Srodowisku pracy,
gdzie zespoty mogq sktadac sie z przedstawicieli réznych kultur,

pokolen i obszarow ekspertyz.

Organizacja, zarzadzanie, planowanie

Wzrost tempa zmian wymaga umiejetnosci efektywnego
zarzadzania czasem, zasobami i projektami. Kompetencje z zakresu
organizacji, zarzadzania i planowania stajq sie kluczowe dla
utrzymania rownowagi pomiedzy elastycznoscig a efektywnoscia,
zwtaszcza w kontekscie krétkoterminowych strategii

przedsiebiorstw.

Kompetencje analityczne

W erze informacyjnej kompetencje analityczne obejmujg nie tylko
umiejetnos¢ analizy danych, ale takze zdolno$¢ do zrozumienia

ztozonych kontekstédw i podejmowania trafnych decyzji. Wzrost
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ilosci dostepnych informacji wymusza rozwdj umiejetnosci
analitycznych na wielu poziomach - od ogdlnej analizy po

zrozumienie duzych zbioréw danych.

Kompetencje cyfrowe

Cyfryzacja najmocniej wptywa na rynek jak i zycie nas wszystkich,
wymagajac od pracownikow znajomosci narzedzi cyfrowych,
automatyzacji i sztucznej inteligencji. Od umiejetnosci obstugi
nowoczesnych technologii po zrozumienie cyberbezpieczenstwa,
kompetencje cyfrowe stajg sie fundamentalnym elementem

skutecznej pracy we wspotczesnym srodowisku biznesowym.

Rozwdj, tworczos¢, innowacyjnosc

Zapewnienie przewagi konkurencyjnej wymaga zdolnosci do
ciggtego rozwoju, tworzenia nowych rozwigzan i innowacji.
Pracownicy muszg by¢ gotowi do adaptacji, generowania pomystow
i podejmowania kreatywnych dziatan w odpowiedzi na zmieniajgce

sie warunki biznesowe.

Ochrona srodowiska, zrownowazony rozwoj

Zrownowazony rozwdj staje sie imperatywem, a kompetencje
zwigzane z dbatoscig o $rodowisko nabierajg znaczenia. Wiedza

z zakresu przepisow prawnych, umiejetnosc planowania dziatan
uwzgledniajacych aspekty ekologiczne i zdolnos¢ dostosowywania
sie do regulacji zwigzanych z zielong transformacjq stajq sie

kluczowe.



Kompetencje przysztosci to nie tylko zestaw umiejetnosci
technicznych, ale takze zdolnos$¢ do adaptacji, elastycznosci

i wspotpracy. Firmy, inwestujac w rozwéj tych kompetencji, bedg
lepiej przygotowane do sprostania wyzwaniom stawianym przez
szybko zmieniajgqce sie trendy gospodarcze i spoteczne. Pracownicy
zas, posiadajac te kompetencje, bedg bardziej konkurencyjni na
rynku pracy i bardziej skuteczni we wspdétczesnym Srodowisku

biznesowym.

Zmiany jakie ksztattujg obecny i przyszty rynek pracy dotkng
rowniez osoby z niepetnosprawnosciami. Opisane trendy mogg by¢
dla nich szansg, jesli bedg mogty sie adaptowac do nowych
warunkow. Ale patrzac optymistycznie, to kompetencje, ktérych
znaczenie bedzie rosto mogg by¢ duzym utatwieniem dla ich
sytuacji. Warto dlatego myslec¢ o rozwijaniu swoich umiejetnosci

w takim kierunku.
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