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WPROWADZENIE

Chociaz prawie kazda organizacja wymienia réznorodnosc¢ jako
najwyzszg wartosc dla niej, osoby z niepetnosprawnoscig sg czesto
pomijane lub niedostatecznie wspierane przez wielu pracodawcow.
Stosunkowo bardzo niewiele firm podejmuje inicjatywy majace na
celu zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscig w sposéb
strategiczny. W rezultacie tracg oni wspaniate zrédto talentéow, a my
wszyscy tracimy peten potencjat ludzi, ktérych umiejetnosci w jakis
sposob wykraczajg poza ,standardowe dopasowanie” w naszych
miejscach pracy. A przeciez budowanie dostepnosci w miejscu pracy
to zmiana srodowiska, do ktérego zapraszamy kandydatéw z
niepetnosprawnosciami. Wiele firm dochodzi do wniosku, ze od
samego poczatku mozemy projektowac nasze srodowisko fizyczne,
wydarzenia, strony internetowe, a nawet nasz jezyk w sposéb, ktory
utatwi osobom niepetnosprawnym zycie i wykorzystanie ich
potencjatu. Wyzwanie nie lezy po ich stronie. Lezy w systemach,
ktdre nie sq zbudowane z myslg o wiaczeniu i dostepie.

Posiadanie dobrej polityki wtgczania oséb n niepetnosprawnoscig to
nie tylko stuszna rzecz, ale w dobie oczekiwan spotecznych i
regulacyjnych staje sie to koniecznoscig w wielu sektorach biznesu,
szczegollnie w sektorze ustug finansowych.

TLO ZAGADNIENIA

W 2023 roku jest oczywistym, ze pomimo rdéznych
miedzynarodowych przepiséw i regulacji dotyczacych réwnosci

i rownego traktowania, w naszym spoteczenstwie nadal jest jej
brak. Brakuje réwniez integracji pomiedzy réznymi grupami, nie
tylko w obrebie sektora finansowego, ale takze szerzej. Niemniej
jednak wazne jest, aby sektor prywatny odegrat swojg role
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w rozwigzaniu problemu negatywnego wptywu, jaki ma to na ustugi
finansowe, aby poprawic¢ réoznorodnosc¢ i wigczenie naszych
pracownikéw.

Oto pie¢ wyzwan stojacych przed osobami z niepetnosprawnosciami

w sferze zawodowej, obejmujacych zardwno widoczne, jak

i niewidoczne aspekty niepetnosprawnosci:

1.

Bariery dostepnosci. Jednym z istotnych wyzwan
stojacych przed osobami z niepetnosprawnosciami jest brak
dostepnosci w réznych aspektach zycia. Bariery fizyczne

i architektoniczne, takie jak niedostepne budynki czy
ustugi, transport publiczny i nieodpowiednie udogodnienia,
mogq stanowi¢ powazne wyzwania dla 0séb z réoznymi
niepetnosprawnosciami, a takze z dostepnoscig cyfrowa,

w przypadku ktorej strony i platformy internetowe oraz
aplikacje biznesowe moga nie by¢ zaprojektowane z myslg
o osobach z wadami wzroku, stuchu lub funkcji
poznawczych.

Stereotypy i pietno. Osoby z niepetnosprawnosciami
czesto spotykajq sie ze stereotypami i stygmatyzacjq, co
moze prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego

i dyskryminacji. Te negatywne postrzeganie moze
ogranicza¢ mozliwosci ksztatcenia sie, zatrudnienia

i uczestnictwa w zyciu spotecznym. Wazne jest, aby rzucic
wyzwanie tym stereotypom i promowac bardziej
wigczajace i akceptujace spoteczenstwo i organizacje.
Wiele mtodych osbéb z niepetnosprawnosciami nie
otrzymuje odpowiedniego poradnictwa zawodowego przy
wyborze kierunku edukacyjnego, a pézniej zawodowego.
Wiele 0sob z niepetnosprawnosciami zdobywa kwalifikacje
niewtasciwe pod katem swoich predyspozycji badz
mozliwosci wykonywania zawodu.

Bariery w zatrudnieniu i ekonomiczne. Osoby
Z niepetnosprawnosciami czesto napotykajg trudnosci
w znalezieniu i utrzymaniu zatrudnienia. Uprzedzenia



i btedne przekonania na temat ich ograniczen mogg
utrudnia¢ im dostep do mozliwosci zatrudnienia, awansu
zawodowego i godziwych wynagrodzen. Aby skutecznie
stawi¢ czota tym wyzwaniom, pracodawcy powinni
zapewnic¢ rozsadne udogodnienia i stworzy¢ witgczajace
Srodowisko pracy. Konieczne jest réwniez Swiadome
rozwijanie kultury swoich organizacji poprzez edukacje
pracownikéw na wszystkich szczeblach - od najwyzszego
kierownictwa i oséb decyzyjnych, po kierownikdéw liniowych
oraz funkcji wspierajqcych, takich jak rekrutacja, kadry czy
dziaty rozwoju i edukaciji.

Dostep do opieki zdrowotnej i ustug wsparcia. Osoby
Z niepetnosprawnosciami, zwfaszcza te z niewidoczng
niepetnosprawnoscig, mogq napotykac przeszkody

w dostepie do odpowiednich ustug opieki zdrowotnej

i wsparcia, nawet w obszarze prywatnego sektora ustug
medycznych. Moze to wynika¢ z braku wyspecjalizowanych
podmiotédw Swiadczacych opieke zdrowotng, ograniczonej
dostepnosci urzadzen lub technologii wspomagajacych oraz
niewystarczajacego przeszkolenia personelu medycznego
w zakresie zaspokajania szczegdlnych potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Zapewnienie kompleksowych

i wiaczajacych ustug opieki zdrowotnej ma kluczowe
znaczenie dla ich dobrostanu.

Skutki spoteczne i psychologiczne. Niepetnosprawnos¢
moze mie¢ gteboki wptyw na zdrowie psychiczne i ogdlne
samopoczucie jednostki. Wyzwania zwigzane z zyciem

z niepetnosprawnoscig, takie jak ograniczona mobilnos¢,
chroniczny bdl, izolacja spoteczna oraz bariery

w uczestnictwie, mogq prowadzi¢ do zwiekszonego
poziomu leku, depresji i poczucia niskiej samooceny.
Niezwykle istotne jest promowanie $wiadomosci dotyczacej
zdrowia psychicznego i zapewnienie odpowiednich
systemdw wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami.
Dlatego tez bardziej Swiadomi pracodawcy oferujq



pracownikom z niepetnosprawnosciami dodatkowe ustugi
wspierajace by minimalizowac¢ dysproporcje i wyrownywac
ich szanse na adekwatny rozwdj kariery. U wielu
pracodawcow nawet wewnetrzne programy wspierajgce
cieszg sie duzym zainteresowaniem wsrod kadry

Z orzeczeniami niepetnosprawnosciami — warto tutaj
wskazac na takie dziatania, jak np. mentoring starszych
stazem pracownikow z niepetnosprawnosciami dla
mtodszych rangq pracownikéw z niepetnosprawnosciami.

W lipcu 2021 roku w dokumentach konsultacyjnych Komisji Nadzoru
Finansowego w Wielkiej Brytanii (UK FCA) mozna znalez¢
uzasadnienie dla koniecznosci wtgczania oséb niepetnosprawnych do
miejsca pracy:

Badania wykazujg istnienie korelacji miedzy réznorodnoscig

i wiaczeniem a pozytywnymi wynikami w zakresie zarzadzania
ryzykiem, dobrego postepowania, zdrowej kultury pracy

i innowacji. Wyniki te bezposrednio przyczyniajg sie do
stabilnosci, uczciwosci i efektywnosci firm, rynkéow

i infrastruktury, ktére razem tworzg sektor finansowy. Dlatego
tez firmy Swiadczace ustugi finansowe i organy regulacyjne
majg wspodlny interes w przejsciu w strone bardziej
zroznicowanej i wigczajacej branzy. Z podobnych powodow
inne organy regulacyjne réwniez wykazujg coraz wieksze
zainteresowanie réznorodnoscig i wigczeniem.

Jednak pomimo lat dyskusji i wielu badan naukowych, wdrozenia
rozwigzan w zakresie roznorodnosci i wtgczenia spotecznego sq
wcigz niewystarczjgce. Rozmowy zwykle dotyczg réznorodnosci, a
nie samego wiaczenia (poniewaz roznorodnosc jest tatwiejsza do
osiggniecia i zmierzenia). Ograniczone dane (np. identyfikacja
witasnej tozsamosci — Self-ID) utrudniajg prowadzenie wysokiej
jakosci badan nad réznorodnoscig we wszystkich obszarach. Nadal
w stosowanych rozwigzaniach polegamy na opiniach cztonkdéw grup



defaworyzowanych, ktdrzy wyrazajq problem i sami projektuja dla
nas rozwigzania.

Jednakze widac¢ wyrazne przyspieszenie zmian, ktorych impet
nabiera tempa na catym Swiecie. Kwestie sSrodowiskowe, spoteczne
i tadu korporacyjnego (ESG) zajmujg pierwsze miejsce w programie
dziatan korporacji, inwestoréw i catego spoteczenstwa, a m.in.
sektor finansowy odgrywa wiodacq role w wielu dyskusjach na
temat ESG i korzysta z gtosu lobbystéw niepetnosprawnosci na
posiedzeniach zarzadu spétek. Niewatpliwie takie dziatania pomogg
utrzymac réznorodnosc¢ i wigczenie w centrum uwagi zarzadow,
kadry kierowniczej i nizszego personelu.

PODEJMOWANE
DZIALANIA

Firmy, ktére nie zwracajg uwagi na réznorodne grupy, ryzykujg
pojawienie sie sytuacji dyskryminujgcych. Z badania brytyjskiego
Business Disability Forum przeprowadzonego w 2020 roku wynika,
ze ponad 80% firm na catym Swiecie stwierdzito, ze programy
wigczania osbéb z niepetnosprawnosciami umozliwiajg im dostep do
szerszej puli talentow, zwiekszajg motywacje pracownikow, majg
wpltyw na sprzedaz i mozliwosci rozwoju oraz wspierajg
bezposrednio cele biznesowe. Dzi$s w poszukiwaniu pracownikéw
rozne sektory nie moga sobie pozwoli¢ na wykluczenie znacznej
czesci dostepnej puli talentéw. Udowodniono, ze roznorodne firmy i
zespoty odnoszg wiekszy sukces: reprezentacja i wtaczenie
odzwierciedlajg szerszy zakres doswiadczen i punktéw widzenia, co
prowadzi do lepszego projektowania produktéw i ustug, a takze
lepszego podejmowania decyzji. Chodzi takze o utrzymanie
pracownikdw z niepetnosprawnosciami, ktorzy czujac sie wspierani,
rzadziej bedg szukac innej pracy, w przypadku ktorej istnieje ryzyko
rezygnacji z otrzymywanego wsparcia.
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Nalezy réwniez wspomnie¢, ze 83% niepetnosprawnosci nabywa sie
w trakcie zycia, tj. nie wystepujq od urodzenia, dlatego wielu
pracownikéw, cztonkdw ich rodzin lub przyjaciét nabedzie w trakcie
kariery zawodowej jakas forme zaburzen psychicznych lub
fizycznych, badz niepetnosprawnosci, dlatego musimy wspierac
personel przez caty cykl zatrudnienia.

W wielu firmach sieci pracownicze dziatajgce na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami (np. Disability Awareness Alliance / Ability
Employee Networks) czyli grupy zasobdow pracowniczych (ERG),
zapewniajg wsparcie i narzedzia (programy i inicjatywy) zaréwno
pracownikom z niepetnosprawnosciami, jak i opiekunom
wspierajgcym takie osoby. Nierzadko sieci te sq wspierane przez
globalne programy wsparcia dla osdb z niepetnosprawnosciami i
strategiczne programy firm (Disablity Taskforce), ktorych gtownym
celem jest wspieranie nastepujacych kluczowych dziatan:

« Umozliwienie dostosowania miejsca pracy w celu
zagwarantowania dostepnosci pracy w organizacji dla
wysoko wykwalifikowanych talentdw z niepetnosprawnoscia.

. Identyfikacja i zmiana proceséw wspierajgcych
nieSwiadome uprzedzenia — zwalczanie stereotypow
i uprzedzen na temat niepetnosprawnosci poprzez szkolenia
i ciqgtg edukacje wszystkich pracownikdéw.

« Pomoc dla ogétu pracownikdw w zrozumieniu wyzwan
stojacych przed osobami z niepetnosprawnosciami, co
przyczynia sie do ich rozwigzywania. Tworzenie wzajemnie
wspierajacej sie spotecznosé poprzez programy sponsorskie
i mentoringowe na rzecz personelu
Z niepetnosprawnosciami.

« Wzmocnienie wptywu spotecznego organizacji w ramach
wspotpracy z grupami spotecznymi i organizacjami
partnerskimi poprzez wolontariat zwiekszajacy szanse na
zatrudnienie i dobrostan oséb z niepetnosprawnosciami.



Jesli firma pragnie by¢ najlepszym w swojej klasie
pracodawca wiaczajacym osoby niepetnosprawne, powinna:

. zrozumie¢ obecne luki w swojej ofercie i okresli¢ dziatania,
inicjatywy, zasady i ramy wigczania osob
Z niepetnosprawnosciami zalecane przez najlepsze praktyki
branzowe;

. przedstawic jasne oczekiwania co do rél i obowigzkow
w proponowanym modelu zarzadzania;

. pozyskac wsparcie ze strony funkcji biznesowych
i korporacyjnych w celu zapewnienia osiggniecia wynikow;

« ustali¢ i pozyskac zcentralizowany budzet, ktory nie bedzie
zalezny od decyzji w linii raportowania pracownika, ale bedzie
gwarantowat uzyskanie uzasadnionych adaptacji w procesie
konsultacyjnym dedykowanego eksperta (IDE, Accessibility
Coordinator);

. wypracowac strategie na rzecz integracji oséb
Z niepetnosprawnosciami (wiekszos¢ firm nie posiada wcigz
takiej dedykowanej strategii, ktdra obejmowataby polityke
dotyczacy integracji osob niepetnosprawnych,
odpowiedzialnosci ze strony najwyzszego kierownictwa,
przydziatu okreslonego budzetu i regularnego przegladu tej
polityki);

« stworzy¢ anonimowe raportowanie populacji pracownikéw
Z niepetnosprawnosciami w celu analizy i zrozumienia
demografii organizacji, co stanowi duze wyzwanie dla firm
obecnych w réznych krajach z rézng regulacjg dotyczaca
RODO lub analogicznych regulacji (wiele firm wprowadza
anonimowg dobrowolng samodeklaracje dotyczacq
posiadanego orzeczenia o niepetnosprawnosci / dokumentu
po$wiadczajgcego niepetnosprawnosc - self-ID);

. wigczyc¢ sie w inicjatywy globalne: coraz wiecej firm bierze
udziat w indeksie rownosci oséb z niepetnosprawnosciami
(Disability Index) oraz wchodzi w partnerstwa w ramach
Disability:IN czy Valuable 500.



https://disabilityin.org/
https://www.thevaluable500.com/our-work

« budowac swiadomos¢ kultury wiaczajgcej niepetnosprawnosé
i w tym celu skupiac sie m.in. na szkoleniach uwrazliwiajgcych
oraz dotyczacych nieswiadomych uprzedzen.

W Wielkiej Brytanii organizacja non-profit Business Disability Forum
(BDF) wspiera firmy w rekrutacji i zatrzymywaniu pracownikéw

Z niepetnosprawnosciami oraz w obstudze klientéw

Z niepetnosprawnosciami. Ponad 500 cztonkéw BDF zatrudnia
obecnie okoto 20% sity roboczej w Wielkiej Brytanii i 8 milionow
ludzi na catym Swiecie. Wsréd podmiotdw skupionych w tym forum
znajdujq sie: spotki notowane na gietdzie FTSE 100, instytucje
administracji centralnej, a takze firmy z sektoréw m.in.
technologicznego, transportowego i budowlanego, sprzedawcy
detaliczni, instytucje szkolnictwa wyzszego i podmioty $Swiadczace

ustugi publiczne.

W efekcie podejmowanych dziatan i nabytych doswiadczen
opracowano model wspierajacy wiaczanie niepetnosprawnosci do
strategii firmy nazywajqc go BDF Disability Smart Model, a jego
komponenty obejmuja:

Przywddztwo

Podnoszenie kompetencji i rozwoj
Zasadne dostosowania i adaptacje
Rekrutacja

Utrzymanie pracownika

Ustugi dla klientow

tancuch dostaw

Komunikacja

Srodowisko funkcyjne
Technologia

VX NOOARWDNE
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https://businessdisabilityforum.org.uk/

BDF Disability Smart - Components

1. Leadership 2. Learning & 3. Workplace 4. Recruitment 5. Retention
Development Adjustments
6. Customers & Service 7. Procurement 8. Communication 9. Built
Users Environment 10. Technology

n % B

DZIALANIA FIRM
SEKTORA FINANSOWEGO

Wielu klientow sektora finansowego, cho¢ nie tylko, przoduje

w dziataniach na rzecz zrownowazonego rozwoju/ESG, a ich zespoty
ds. badan, zaangazowania i gtosowania w zakresie ESG regularnie
pytajg swoje spoétki portfelowe o polityki i praktyki dotyczace
rédznorodnosci, wigczenia spotecznego i rownosci. Skutki tych
zabiegow sgq mocno odczuwalne dla sektora finansowego od 2022
roku, w ktérym zapytanie o dziatania na rzecz wtaczania oséb

Z niepetnosprawnosciami zostato wystosowanych do 56 firm.

Najczesciej pojawiajace sie praktyki w tym obszarze to:

1. Wyznaczenie oczekiwanych poziomdéw reprezentacji oséb
Z niepetnosprawnosciami w firmie.

2. Przeznaczenie specjalnego budzetu na poziomie grupy na
wigczenie osbéb z niepetnosprawnosciami oraz racjonalne
dostosowania i adaptacje.



3. Opracowanie specjalnego programu retencji dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Wiaczanie 0sdb z niepetnosprawnosciami do srodowiska pracy moze
przynies¢ pracodawcom korzysci i pomdc w zdobyciu nowego,
lepszego spojrzenia na niepetnosprawnosé. Aby jednak zlikwidowacd
réoznice w zatrudnieniu osob z niepetnosprawnosciami, musimy byc¢
w stanie ocenic¢ postep poprzez gromadzenie danych, majac
jednoczesnie swiadomosé, ze doswiadczenia zwigzane

Z niepetnosprawnoscig sq bardzo zréznicowane. Aby moc dziatac
dalej, organizacje powinny zabiega¢ o zaangazowanie ze strony
kierownictwa wyzszego szczebla we wspdtprace na rzecz stworzenia
Srodowiska organizacyjnego, ktore poprawia widocznos¢, akceptacje
i wsparcie niepetnosprawnosci. Wiaczenie osoéb z
niepetnosprawnosciami jest nie tylko podstawowym prawem
cztowieka, ale ma centralne znaczenie dla obietnicy zawartej

w Agendzie Organizacji Narodéw Zjednoczonych na rzecz
zrownowazonego rozwoju 2030. Agenda ta wyraznie stwierdza, ze
niepetnosprawnos¢ nie moze by¢ przyczyng ani kryterium braku
dostepu do programowania rozwoju i realizacji praw cztowieka.
Ramy celdw zrownowazonego rozwoju (SDG) obejmujg siedem
celow, ktore wyraznie odnoszg sie do osob

Z niepetnosprawnosciami, oraz szes¢ kolejnych celéw dotyczacych
0s6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji, do ktorych zaliczajq sie
osoby z niepetnosprawnosciami.
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