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WPROWADZENIE

Prawa 0sdb starszych mozna podzieli¢ na trzy gtéwne obszary:
prawo do bycia chronionym, prawo do uczestnictwa i prawo do
poszanowania wizerunku. Kluczowe dla zagwarantowania
spotecznego zaangazowania seniorow jest zapewnienie prawa do
uczestnictwa, a zatem m.in. tworzenie dostepnych przestrzeni
prawnych, tj. takich ktore nie ograniczajg mozliwosci bycia
aktywnym cztonkiem spoteczenstwa np. przedsiebiorcq. Brak
mozliwosci uczestnictwa prowadzi¢ moze do izolacji seniordw,
ograniczajgc ich mozliwosci i szanse dostepne dla reszty
spoteczenstwa, co moze mie¢ wptyw na ich zycie w wymiarze
ekonomicznym, politycznym i spotecznym.

Ze wzgledu na postepujacq cyfryzacje kolejnych sfer zycia
publicznego, szczegdlnie wazna dla omawianego zagadnienia jest
analiza czynnika wykluczenia cyfrowego osob starszych. Cho¢
przymusowa cyfryzacja moze przyspieszyc¢ proces informatyzacji w
administracji publicznej, nie powinna ona narusza¢ podstawowych
praw i wolnosci jednostek. Cyfryzacja nie jest bowiem wartoscig
sama w sobie, a narzedziem dla zapewniania efektywnosci dziatania
administracji publicznej, a finalnie wzrostu dobrostanu obywateli.
Istotne jest wiec znalezienie rownowagi miedzy rozwojem cyfrowym
a wtérnym wykluczeniem z zycia publicznego oséb juz pierwotnie
wykluczonych, bowiem wykluczonych cyfrowo.

W Swietle definicji ustawowej, osoba starsza to osoba, ktora
ukonczyta 60. rok zycia. Powotana definicja odpowiada podejsciu
prezentowanemu przez Swiatowq Organizacje Zdrowia (WHO),
ktéra wyrdznia trzy etapy: tzw. wczesng staros¢ (60-75 lat), tzw.
pbdzng staros¢ (75-90 lat) oraz diugowiecznosc (powyzej 90 lat).
Podobng klasyfikacje przyjmuje takze Organizacja Narodéw
Zjednoczonych. W literaturze zwraca sie jednak uwage na trudnosci
zwigzane z okresleniem precyzyjnej granicy wieku seniora, a to ze
wzgledu na réznice miedzy wiekiem chronologicznym, biologicznym
i psychologicznym. Innymi stowy, sam ,,PESEL” nie determinuje ani
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kondycji psychofizycznej, ani zdolnosci poznawczych cztowieka, a
jedynie ,statystycznie” pokazuje pewne trendy i przewidywania.

CYFRYZACIA
ADMINISTRACII
PUBLICZNE)]

Jednym z rezultatdéw procesu cyfryzacji administracji publicznej jest
powstanie szerokiego katalogu ,e-ustug”. Charakterystyczng cechg
polskiej e-administracji jest jej ,rozdrobnienie”, co oznacza
Swiadczenie ustug na wielu réznych platformach, takich jak np.
ePUAP, PUE ZUS, obywatel.gov.pl czy biznes.gov.pl. Rozsianie e-
ustug na wielu réznych platformach, witrynach i aplikacjach nie jest
oceniane pozytywnie. Kazda platforma czy witryna ma inny
interfejs, rézne wymagania sprzetowe i rozne zasady uzytkowania,
co wymaga nabycia proporcjonalnie wiekszej liczby umiejetnosci.
Samg umiejetnoscig jest juz niekiedy odnalezienie wiasciwej
platformy, nie wspominajgcg o umiejetnosciach jej obstugi czy
znajomosci podstawowych przepiséw prawa regulujacych dane
postepowanie administracyjne. Zjawisko fragmentaryzacji obejmuje
ponadto wielo$¢ narzedzi ukierunkowanych na ten sam cel, a to
réznorodnos¢ podpisow elektronicznych, metod i trybow autoryzacji
czynnosci, uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym, a takze
trybéw doreczeniowych. To wszystko sprawia, ze niejednokrotnie
skorzystanie z ,tradycyjnych” form kontaktéw z administracjg jest
tatwiejsze i szybsze, szczegdlnie wtedy, gdy z komputera
korzystamy okazjonalnie, a sprawa, ktérg mamy zatatwi¢ w
urzedzie ma charakter incydentalny.



CZYM JEST WYKLUCZENIE
CYFROWE?

Wykluczenie cyfrowe to termin odnoszacy sie do zjawiska
polegajacego na ograniczonym dostepie do technologii
informacyjnych, co moze wynikac¢ np. z braku wystarczajacych
srodkow finansowych na zakup niezbednego sprzetu,
oprogramowania czy optacenie zwigzanych z nimi ustug, takich jak
np. abonament na dostep do Internetu. Oprdcz aspektu
finansowego istotnym czynnikiem jest réwniez brak umiejetnosci
korzystania z narzedzi informatycznych, ogdlna nieche¢ do nowych
technologii, jak réwniez brak zaufania do infrastruktury
informatycznej.

Badania wykazujg, ze istnieje zaleznos$¢ miedzy wiekiem a stopniem
wykluczenia cyfrowego. W badaniach przeprowadzonych przez
CBOS w 2022 r.! analizowano korzystanie z Internetu w roznych
przedziatach wiekowych i ustalono, ze korzystanie z Internetu jest
bardzo powszechne wsrdd oséb mtodszych, szczegdlnie ponizej 35
roku zycia. Ws$rod senioréw odsetek oséb korzystajacych z Internetu
byt znacznie nizszy i wnosit okoto 40% wsrod oséb w wieku 65-74
lat i okoto 20% wsrod osob powyzej 75 roku zycia. Z kolei z badan
GUS z 2021 roku? wynika, ze z Internetu korzystato zaledwie 57,6%
0sob w wieku 60-74 lat. Oba badania potwierdzajgq zatem
wystepowanie zjawiska wykluczenia cyfrowego wsréd oséb
starszych, co stanowi przeszkode dla petnej cyfryzacji proceséw w
administracji publicznej. Warto réwniez zaznaczy¢, ze samo
korzystanie z Internetu np. czytanie newsdow lub ogladanie filmow,
nie oznacza automatycznie, ze osoby te korzystajq z e-ustug

1 CBOS, Komunikat z badan, Korzystanie z Internetu w 2022 roku, 2022, nr 77,
passim. Zob. https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2022/K 077 22.PDF; dostep:
17.06.2023 r.

2 GUS, Sytuacja o0s6b starszych w Polsce w 2021 r., Warszawa - Biatystok 2022,
s. 64 (https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/osoby-starsze/osoby-
starsze/sytuacja-osob-starszych-w-polsce-w-2021-roku,2,4.html ; dostep:
18.06.2023 r.).
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administracji publicznej i majg umiejetnosci, aby z ustug tych
korzysta¢ w przysztosci. Potwierdzajg to powotane powyzej badania
GUS z 2021 roku, ktére ukazujg, ze tylko 21,8% oséb w wieku 60-
74 lat korzystato z e-ustug administracji, dla porownania w grupie
wiekowej 16-59 lat byto to 56,2%.

ZACHETA A PRZYMUS

Analizujac proces cyfryzacji polskiej administracji publicznej mozna
dostrzec zarowno mechanizm zachety, jak i mechanizm przymusu,
a zatem przystowiowy ,kij i marchewke”. Zacheta wystepuje wtedy,
gdy uzywanie narzedzi informatycznych w kontaktach z
administracjg przynosi bezposrednie korzysci, jak np. szybszy zwrot
nadptaty podatku dochodowego lub korzysci posrednie, np.
przyspieszenie faktycznego terminu zatatwiania sprawy
administracyjnej, a to za sprawg ,,0szczednosci” czasu na
dokonywanie doreczen pism urzedowych tradycyjng przesytkq
pocztowq. Z kolei z przymusem mamy do czynienia wtedy, gdy
korzystanie z e-ustug jest prawnym obowigzkiem danej osoby lub
jedyng ,drogq” zatatwienia danej sprawy administracyjnej.

Do tej pory w polskim systemie prawym przymusowa cyfryzacja
nalezata do rzadkosci i dotyczyta gtéwnie tworzenia ,cyfrowej
tozsamosci” przedsiebiorcow np. poprzez obowigzek posiadania
profilu na PUE ZUS (zob. art. 47b ust. 1 ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych) lub wprowadzenia obowigzku posiadania
adresu do doreczen elektronicznych (zob. art. 9 ust. 1 ustawy o
doreczeniach elektronicznych3).Warto zauwazyé¢, ze regulacje te
dotyczg wszystkich przedsiebiorcow, zaréwno zatem osdb
prawnych, jak i osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg. Oznacza to, ze osoby starsze wykluczone cyfrowo,
ktére nie uzyskajg wsparcia zewnetrznego, mogg miec obiektywne

3 Wbrew wczesniejszym zamierzeniom aktualizacja tego obowigzku nie nastgpita
jednak w 2023 r., a okres jego wdrozenia zostat wydtuzony.
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bariery np. w prowadzeniu indywidualnej dziatalnosci gospodarczej.
Niestety polski ustawodawca na etapie tym sie nie zatrzymat i w
~pPrzymusowej cyfryzacji” poszedt o krok dalej. Chodzi tu o tzw.
Swiadczenia wspierajace uregulowanego ustawg z dnia 7 lipca 2023
r. o $wiadczeniu wspierajgcym. Zaréwno wniosek o jego przyznanie,
niezbedna dokumentacja, jak rowniez wzajemna komunikacja z
organami administracji publicznej odbywac sie moze wytgcznie w
postaci elektronicznej. Regulacja ta jest o tyle bardziej
kontrowersyjna, a wrecz krzywdzaca, jezeli spostrzezemy, ze
beneficjentami wskazanego Swiadczenia sq osoby z
niepetnosprawnosciami, w tym osoby starsze. Rozwigzania te sq
niezgodne m.in. z tzw. deklaracjq Tallinska, w ktorej przyjeto tzw.
zasade domysinej cyfrowosci, inkluzywnosci i dostepnosci, a zatem:
zapewnienia obywatelom i przedsiebiorstwom mozliwosci wyboru
cyfrowego kontaktu z administracjq publiczna.

PODSUMOWANIE

Przymus cyfryzacji w obliczu danych potwierdzajacych istnienie
zjawiska wykluczenia cyfrowego stanowi¢ moze przejaw
dyskryminacji posredniej. Przymusowa cyfryzacja wydaje sie
niezgodna z podstawowymi wartosciami konstytucyjnymi, w tym
przede wszystkim naruszac¢ godnosc¢ cztowieka i zasade rownosci.
Polityka panstwa w zakresie cyfryzacji powinna motywowac i
zachecac, a nie przymuszac do cyfrowych rozwigzan, poniewaz
prowadzi to do dalszego wykluczenia osdéb juz wykluczonych
cyfrowo z innych obszaréw zycia spotecznego. W ramach
podsumowania sformutowa¢ mozna kilka rekomendacji w tym
zakresie, a to:

Wzmochienie edukacji cyfrowej dla senioréw

Nalezy rozwijac i utatwia¢ dostep do programéw edukacyjnych
skoncentrowanych na umiejetnosciach cyfrowych dla oséb
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starszych, aby zwiekszy¢ ich zdolnos¢ do korzystania z e-ustug
administraciji.

Budowanie zaufania do infrastruktury technicznej
administracji publicznej

Witadze publiczne powinny skupi¢ sie na budowaniu zaufania do
infrastruktury technicznej e-ustug administracji, tj. dbac o jej jakosc¢
i sprawnos$¢ dziatania. Obywatel nigdy nie powinien ponosic
negatywnych konsekwencji awarii infrastruktury podmiotéow
publicznych.

Prosty i intuicyjny interfejs

Rekomenduje sie tworzenie prostych i intuicyjnych w obstudze
platform cyfrowych oraz zapewnienie wsparcia technicznego.

Zachowanie opcji niecyfrowych

Wiadze powinny zagwarantowad, ze osoby starsze, ktére nie mogg
lub nie chcg korzystac¢ z e-ustug, maja dostep do tradycyjnych,
niecyfrowych form kontaktu z administracjg publiczng. Przepisy
prawne nie powinny prowadzi¢ do dyskryminacji oséb wykluczonych
cyfrowo.

Zachecanie do uzytkowania e-ustug

Zamiast przymusu, panstwo powinno stosowac strategie
zachecajace i motywujgce osoby starsze do korzystania z e-ustug,
jednoczesnie zapewniajac wsparcie i pomoc w ich uzytkowaniu.



