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WPROWADZENIE

W Unii Europejskiej mieszka okoto 87 miliondow osob

z niepetnosprawnosciami, ktére napotykajg na wiele barier, w tym
ograniczony dostep do edukacji i szkolenia, wsparcia kariery oraz
odpowiednich miejsc pracy. W 2021 r. réznica w zatrudnieniu
miedzy osobami z niepetnosprawnosciami a osobami bez
niepetnosprawnosci wynosita 23 punkty procentowe, a udziat oséb
z niepetnosprawnosciami w szkolnictwie wyzszym jest wcigz niski.

Unia Europejska wzmocnita swoje dziatania na rzecz inkluzji
edukacyjnej i dostepu do rynku pracy dla oséb z
niepetnosprawnosciami. W ramach Europejskiej Strategii na rzecz
Praw Osdb Niepetnosprawnych 2021-2030, okreslono priorytetowe
obszary dziatan, ktére obejmujg miedzy innymi zwiekszenie dostepu
do miejsc pracy i projektowanie przestrzeni pracy uwzgledniajacych
potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami.

W ubiegtym roku Cedefop, wspdlnie z partnerami CareersNet zebrat
przyktady polityk i praktyk z catej UE, ktore wspierajg prawa

i mozliwosci 0sob z niepetnosprawnosciami. Inicjatywy te obejmujg
miedzy innymi wsparcie w zakresie oceny umiejetnosci, rozwoju
kariery, adaptacji miejsc pracy, a takze zatrudnienia wspieranego.
Dazg one do umozliwienia osobom z niepetnosprawnosciami
uczestnictwa w szkoleniach i na otwartym rynku pracy. Warto
pokazac przyktadowe dobre praktyki, ktére w catosci lub ich
elementy mogq zostac¢ z powodzeniem wykorzystane w
projektowanych dziataniach.



DOSTEPNE USLUGI
DORADCZE W ZAKRESIE
KARIERY

Ustugi doradcze w zakresie kariery sg oferowane zaréwno
bezposrednio, jak i w réznych wirtualnych formatach, dostepnych
dla wszystkich, w tym dla osdb z niepetnosprawnosciami, ich
trenerdow, pracodawcéw oraz doradcéw zawodowych. Coraz czesciej
wykorzystywane sg portale z jednym punktem dostepu, ktére
czesto zawierajg materiaty samopomocowe, takie jak filmy

w narodowym jezyku migowym lub z prostymi napisami. Niektore
portale oferujq specjalnie dostosowane zasoby cyfrowe i narzedzia
dla cztonkdéw rodziny wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami.

Warto podkresli¢, ze Komisja Europejska niedawno dokonata
przegladu swojej Dyrektywy w Sprawie Dostepnosci Sieci Web (Web
Accessibility Directive), aby wzmocnic¢ takie inkluzywne ustugi
wirtualne. Potencjalne ryzyka dyskryminacji, jakie mogq stanowié
ustugi doradcze do samodzielnego wykorzystania w zakresie kariery
i inne narzedzia cyfrowe, zostaty tez uwzglednione w Europejskim
Akcie o Sztucznej Inteligencji.

Niektore narzedzia doradcze sq opracowywane z udziatem lub przez
osoby z niepetnosprawnosciami, np. w ramach projektow
spofeczenstwa obywatelskiego finansowanych przez programy
krajowe lub europejskie.

Career Paths Inclusive, Austria

Jest to inicjatywa skoncentrowana na orientacji zawodowej dla
mtodziezy niestyszgcej. Obejmuje ona rozwdj réznych materiatéw
edukacyjnych:



1. Zestaw narzedzi dla miodziezy niestyszacej:

o Test orientacji zawodowej z 44 pytaniami w jezyku migowym,
ktéry po zakonczeniu wskazuje trzy najlepiej dopasowane
obszary zawodowe.

« Filmy z orientacji zawodowej w jezyku migowym z napisami
i tekstami towarzyszacymi w prostym jezyku, w ktérych
niestyszace wzory do nasladowania opisujg swoje zawody.

o Filmy instruktazowe w jezyku migowym z animacjami,
napisami i tekstami towarzyszacymi w prostym jezyku,
dotyczace réznych etapdw procesu rekrutaciji.

2. Materiaty dydaktyczne dla trenerdéw i kierownikow projektéw:

« Materiaty szkoleniowe dostosowane do potrzeb uczacych sie
i trenujacych niestyszacych, pozwalajace na pogiebienie tresci
filmow instruktazowych w kontekscie lekcji lub doradztwa.

« Ocena i wytyczne do produkgcji filmoéw instruktazowych w
jezyku migowym.

Pierwsza edycja projektu "Career Paths Inclusive" odbyta sie

w latach 2019-2021 z udziatem czterech organizacji partnerskich

z Austrii, Niemiec, Czech i Stowacji, gdzie opracowano test orientacji
zawodowej i 45 filmow z orientacji zawodowej w austriackim,
niemieckim, czeskim i stowackim jezyku migowym.

Druga edycja projektu rozpoczeta sie w marcu 2022 roku z udziatem
pieciu organizacji partnerskich z Austrii, Wtoch, Holandii i Stowacji.
W ramach tej edycji materiaty z pierwszego projektu zostang
przettumaczone i rozwiniete, w tym o ttumaczenie testu orientacji
zawodowej na wtoski i holenderski jezyk migowy oraz nagranie 40
nowych filmow z orientacji zawodowej w austriackim, stowackim,
wioskim i holenderskim jezyku migowym. Ponadto zostang
stworzone catkowicie nowe tresci, takie jak filmy instruktazowe,
materiaty szkoleniowe oraz przeprowadzona zostanie ocena catosci i
wytyczne na przysztosé.

https://careerpathsinclusive.eu/at/uber-uns-at/
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Piarist Outlook Center (Kilato Piarista Kézpon), Wegry

Piarist Outlook Center w Wegierskim Vac to kompleksowe centrum
wspierajace rozwdj zawodowy miodych ludzi, w szczegdlnosci tych
wymagajacych specjalnej uwagi osobistej, w wieku od 10 do 33 lat.
Oferuje ono:

1. Poradnictwo zawodowe i tgczenie z rynkiem pracy

Gtéwnym celem centrum jest budowanie relacji miedzy
poradnictwem zawodowym a rynkiem pracy, dostarczajqc
aktualnych informacji o zawodach, szkoleniach, trendach na
rynku pracy i budowaniu kariery.

2. Ustugi personalizowane

Oferuje indywidualne poradnictwo zawodowe uzupetnione
o warsztaty kreatywne, skupiajqce sie na diagnozowaniu kariery
i pracy, analizie umiejetnosci, zainteresowan i osobowosci.

3. Dziatania profesjonalne i metodyczne

Centrum wspéipracuje z organizacjami krajowymi

i miedzynarodowymi o podobnych celach, zbiera i systematyzuje
dobre praktyki i metodyki, rozwija nowe technologie na podstawie
zapotrzebowania grupy docelowej i prowadzi profesjonalng siec
do zarzadzania wiedza.

4. Badania i analiza informacji

Centrum prowadzi badania zwigzane z jego dziatalnoscig
zawodowq, zbiera, analizuje i ocenia informacje, promujac
praktyczne zastosowanie wynikéw badan.

5. Inkluzywne podejscie

Szczegdlna uwaga poswiecona jest mtodym osobom z
niepetnosprawnosciami i tym, ktdrzy nie uczestniczg w edukaciji,
zatrudnieniu lub szkoleniu (NEET). Prowadzony coaching czesto
obejmuj rodzicéw, rodziny i zainteresowanych nauczycieli.

https://www.kilato.piarista.hu/english/
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myOAEDIlive, Grecja

Projekt myOAEDIlive w Grecji, uruchomiony przez Grecki Urzad
Pracy (OAEA), to innowacyjna platforma cyfrowa zapewniajaca
ustugi doradcze w zakresie zatrudnienia zaréwno dla bezrobotnych,
jak i dla przedsiebiorstw. Dzieki tej platformie uzytkownicy mogq
korzystac z ustug doradczych bez koniecznosci fizycznej obecnosci,
co jest szczegodlnie korzystne dla oséb poszukujacych pracy oraz dla
firm. Dostep do ustug myOAEDIlive jest mozliwy zaréwno za
posrednictwem urzadzen mobilnych, jak i komputerdéw.

Platforma zostata opracowana w oparciu o model cyfrowych
spotkan, podobnie jak istniejgce juz systemy myKEPlive dla
Centréw Ustug Obywatelskich i myAADElive dla Greckiej Agencji
Podatkowej. Decyzje o jej wdrozeniu podjeli odpowiedni ministrowie
ds. Cyfrowej Administracji oraz Pracy i Spraw Spotecznych.

myOAEDIlive ma za zadanie obstugiwac¢ dwie gtdwne kategorie
transakcji z klientami:

1. Swiadczenie ustug doradczych dla zarejestrowanych
bezrobotnych.

2. Swiadczenie ustug doradczych dla przedsiebiorstw.

Aby skorzystac z ustugi, uzytkownicy muszg zalogowac sie za
pomocg swoich danych z systemu Taxisnet. Rezerwacja spotkan
online wymaga podania imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru
telefonu komoérkowego oraz adresu zamieszkania. Dla oséb
nieposiadajgcych dostepu do Taxisnet istnieje mozliwos¢ umdwienia
spotkania przez inng osobe. Uzytkownicy mogg wybierac¢ date

i godzine spotkania w ciggu koolejnych 90 dni roboczych.

https://www.gov.gr/en/ipiresies/polites-kai-kathemerinoteta/ex-
apostaseos-exuperetese-politon/exuperetese-me-telediaskepse-
apo-ton-organismo-apaskholeses-ergatikou-dunamikou-oaed
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ROZWOJ UMIEJETNOSCI
ZARZADZANIA KARIERA
ZAWODOWA

Kluczowym aspektem ustug doradztwa zawodowego jest
umozliwienie ludziom zarzadzania ich rozwojem i kierowania karierg
zawodowaq a wiec podejmowania istotnych decyzji dotyczacych ich
przysztosci zawodowej. Aby zapewnic takie dtugoterminowe
perspektywy rowniez osobom z niepetnosprawnosciami, strategia
UE przewiduje szkolenia i ustugi dostosowane indywidualnie,
przygotowujgce osoby z niepetnosprawnosciami do zatrudnienia
i/lub towarzyszace im w pracy.

Jednym z takich ogolnych przyktadow wsparcia dla zarzadzania
karierg osobistg sg kluby pracy. Sa to inicjatywy, ktore majg na celu
pomdc osobom bezrobotnym lub poszukujgcym pracy w znalezieniu
zatrudnienia. Kluby pracy oferujg rézne formy wsparcia, takie jak
doradztwo zawodowe, szkolenia, warsztaty, pomoc w pisaniu CV

i listdw motywacyjnych, symulacje rozmoéw kwalifikacyjnych, nauka
jezykdéw obcych czy obstugi komputera. Kluby pracy sg tworzone
zazwyczaj przy urzedach pracy, ale mogq tez by¢ prowadzone przez
organizacje pozarzadowe, koscioty, zwigzki zawodowe czy firmy
doradcze. Tego typu inicjatywy sg popularne szczegdlnie

w Niemczech i Grecji.

W Niemczech kluby pracy dziatajg na podstawie uktadéw zbiorowych
pracy, ktére regulujg warunki zatrudnienia i ptacy dla pracownikéow
tymczasowych. Kluby pracy wspdtpracujq z niemieckimi agencjami
zatrudnienia, ktére pomagajg w posrednictwie pracy i doradztwie
zawodowym. Kluby pracy w Niemczech oferujg takze mozliwos¢
zdobycia kwalifikacji zawodowych lub uzupetnienia wyksztatcenia.



Z kolei w Grecji kluby pracy sg czescig programu ,Nowe Szanse
Zatrudnienia”, ktéry jest finansowany przez Unie Europejskg i rzad
grecki (https://metadrasi.org/en/job-club/). Kluby pracy w Grecji
skupiajg sie na aktywizacji osdb bezrobotnych, zwtaszcza mtodych,
kobiet i 0sdb niepetnosprawnych. Kluby pracy w Grecji organizujq

szkolenia, warsztaty, seminaria, spotkania z pracodawcami, targi
pracy i inne dziatania, ktore majg na celu zwiekszenie szans na
znalezienie pracy

VASTE, Malta

Gtéwnym celem projektu jest przyblizenie oséb zagrozonych
wykluczeniem do rynku pracy poprzez szkolenia i mozliwosci
zdobycia doswiadczenia zawodowego, ktére mogg prowadzi¢ do
zatrudnienia na otwartym rynku lub samozatrudnienia. Projekt jest
zbudowany wokot potrzeb grupy docelowej, w tym osdb
niepetnosprawnych, bytych wieznidow, bytych uzaleznionych i innych
0s6b z problemami spotecznymi. Gtdwng dziatalnoscig projektu jest
rozwoj Centrum Wielodyscyplinarnej Oceny Zawodowej, ktére
oferuje szczegdétowe ustugi oceny dla osob zainteresowanych. Taka
ocena pomaga ustudze doradztwa zawodowego Jobsplus/Fundacji
Lino Spiteri realizujacych projekt w dostosowaniu indywidualnego
planu szkoleniowego i ekspozycji zawodowej. Klientom oferowane
sg rowniez rézne opcje szkoleniowe, takie jak szkolenia
przedzatrudnieniowe, podstawowe szkolenia z zakresu ICT,
szkolenia zatrudnienia chronionego czy zatrudnienie wspierane
(coaching w miejscu pracy).

Szkolenia przedzatrudnieniowe sg oferowane dla czterech réznych
grup: 0sob z trudnosciami intelektualnymi, oséb z trudnosciami
fizycznymi/sensorycznymi, oséb z problemami zdrowia
psychicznego i innych oséb zagrozonych wykluczeniem. Kursy
trwajg od 50 do 100 godzin w zaleznosci od rodzaju szkolenia.
Podstawowe szkolenia z zakresu ICT majgq na celu zapewnienie
klientom praktycznej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
niezbednych do korzystania z urzadzen cyfrowych, korzystania
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z Internetu, wysytania i odbierania poczty elektronicznej oraz
uzywania programu Microsoft Word do przygotowania CV i listu
motywacyjnego.

W ramach tego programu szkoleniowego klient uczy sie rowniez
identyfikowac i stosowac wtasciwe praktyki i nawyki do bezpiecznej
pracy z urzadzeniami komputerowymi.

Szkolenia zatrudnienia chronionego dajg mozliwosé klientom

z trudnosciami intelektualnymi lub innymi powaznymi
niepetnosprawnosciami zdobycia praktycznych umiejetnosci

w réznych obszarach, takich jak praca biurowa, montaz produktéw,
pakowanie itp. Czas trwania tego szkolenia wynosi 52 tygodnie,
podczas ktorych klienci pracujg w grupach pod opieka treneréw
zawodowych. Umiejetnosci takie jak etyka pracy, samodzielnos¢,
komunikacja i umiejetnosci spoteczne sg wtgczone w ten program.
Gtéwnym celem tej inicjatywy jest zapewnienie maksymalnej
mozliwosci osobom z powaznymi lub wielorakimi
niepetnosprawnosciami, miedzy innymi stymulujgc przejscie ze
zatrudnienia chronionego do zatrudnienia wspieranego. Headstart to
szes$ciomiesieczny program oferowany przez Fundacje Lino Spiteri,
ktéry ma na celu zwiekszenie perspektyw pracy na rynku pracy.
Celem programu jest pomoc osobom w zwiekszeniu swoich
kompetencji zwigzanych z zatrudnieniem. Program symuluje
Srodowisko pracy i jest zorganizowany w taki sposdéb, ze pomaga
osobom poprawic relacje i umiejetnosci spoteczne, zrozumiec
umiejetnosci i procedury zwigzane z pracyg i ksztattowac etyke

pracy.

https://jobsplus.gov.mt/schemes-jobseekers/vaste

GTB (Gespecialiseerd Team Bemiddeling), Belgia

Projekt GTB jest specjalizowanym dostawcg ustug doradztwa dla
0s6b z niepetnosprawnoscig lub problemami zdrowotnymi, majacym
na celu integracje zawodowag tych oséb na rynku pracy. Misjg GTB
jest umozliwienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami znalezienia
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odpowiedniej pracy oraz wsparcie w jej utrzymaniu. Organizacja ta
koncentruje sie na odkrywaniu umiejetnosci i talentéw osob
niepetnosprawnych oraz na ich dalszym rozwijaniu wspotpracujac w
tym celu z coachami zawodowymi, trenerami, pracodawcami,

a takze organizacjami zrzeszajqcymi osoby

Z niepetnosprawnosciami.

GTB kieruje swoje dziatania do osdb z niepetnosprawnosciami lub
problemami zdrowotnymi, ktére chciatyby pracowaé. Chociaz
organizacja nie $wiadczy bezposrednio ustug socjalnych

i rehabilitacyjnych, to w razie potrzeby organizuje réwniez
wspotprace z jednostkami opieki zdrowia czy opieki spotecznej,
koncentrujac sie jednak na zdobyciu zatrudnienia dla oséb chcacych
pracowac.

GTB prowadzi rowniez rozeznanie w zakresie wspotpracy z
pracodawcami w celu tworzenia, ksztattowania i projektowania
miejsc pracy, identyfikowania potrzeb osdb w zakresie
rekompensaty czy straconych swiadczen.

https://www.epr.eu/member/gtb
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