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WPROWADZENIE

Well-being w pracy jest tematem juz od jakiegos$ czasu popularnym,
ale mimo to, bywa czesto rozumiany wasko lub wrecz mylnie.
Natomiast warto pamietac¢, ze koncepcja dobrostanu, bo takie jest
polski odpowiednik tego modnego terminu, odnosi sie do ogdlnego
dobrego samopoczucia pracownikdéw, obejmujgcego zaréwno ich
zdrowie psychiczne, jak i fizyczne, a takze ogdlne zadowolenie

i poczucie spetnienia zawodowego. Koncepcja ta skupia sie na
tworzeniu srodowiska pracy, ktére wspiera dobrostan pracownikow
a przez to pozytywnie wptywa na ich wydajnosé, motywacje oraz
0gd6lng jakos¢ zycia. Warto pamietac, ze szeroko rozumiany
dobrostan obejmuje kilka elementow:

Zdrowie psychiczne i emocjonalne

Zapewnienie wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego, w tym
dostep do doradztwa lub terapii, oraz tworzenie kultury
otwartosci i akceptacji probleméw zdrowia psychicznego.

Zdrowie fizyczne

Promowanie zdrowego stylu zycia poprzez aktywnosc fizyczna,
zdrowe opcje zywieniowe w miejscu pracy, a takze dbatos¢
o ergonomie i komfort pracy.

Rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Zachowanie réwnowagi miedzy obowigzkami zawodowymi
a zyciem osobistym, umozliwienie elastycznych godzin pracy czy
pracy zdalnej, jesli to mozliwe.



Rozwo0j zawodowy i osobisty

Inwestowanie w rozwoj zawodowy pracownikéw poprzez
szkolenia, warsztaty i mozliwosci awansu, a takze wspieranie ich
aspiracji i celéw osobistych.

Bezpieczenstwo i stabilnos¢ zatrudnienia

Zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy i stabilnosci
zatrudnienia, co przektada sie na mniejszy stres i wieksze
poczucie bezpieczenstwa.

Relacje miedzyludzkie i kultura organizacyjna

Budowanie pozytywnych relacji w zespole, promowanie
wspotpracy i komunikacji, a takze tworzenie przyjaznej

i inkluzywnej kultury organizacyjnej. Wazne jest takze
pokazywanie pracownikom, ze ich praca jest ceniona, poprzez
systemy nagréd, uznania czy po prostu regularne wyrazanie
wdziecznosci.

Well-being w pracy jest kluczcowym elementem zarzgdzania
zasobami ludzkimi, poniewaz pracownicy czujacy sie dobrze

W Swojej pracy zazwyczaj sq bardziej zaangazowani, produktywni i
lojalni wobec swojego pracodawcy. Firmy coraz czesciej
dostrzegajq, ze inwestowanie w dobrostan pracownikéw przekfada
sie na lepsze wyniki biznesowe oraz pozytywny wizerunek firmy.



JAK MIERZYC DOBROSTAN?

Swiadomoé¢ potrzeby zapewniania dobrostanu pracownikom jest
wieksza wsrdéd duzych firm i organizacji i one z reguty
opracowujg wystandaryzowane systemy pomiaru well-beingu.

W Stanach Zjednoczonych popularne jest darmowe narzedzie
opracowane przez National Institute for Occupational Safety and
Health razem z RAND Corporation.

Kwestionariusz dobrostanu pracownikéw NIOSH (NIOSH WellBQ) to
narzedzie stuzace do kompleksowej oceny dobrostanu pracownikow
w wielu obszarach, obejmujgce jakos¢ zycia zawodowego, warunki
poza miejscem pracy oraz stan zdrowia fizycznego i psychicznego
pracownikow.

NIOSH WellBQ mierzy dobrostan pracownikéw jako catosciowg
koncepcje, a nie tylko jako dobrostan w miejscu pracy czy zwigzany
z pracq. Narzedzie to ma na celu pomoc badaczom, pracodawcom,
pracownikom, praktykom i decydentom w zrozumieniu dobrostanu
pracownikdw oraz opracowaniu interwencji majacych na celu jego
poprawe, wsrdd innych zastosowan.

NIOSH WellBQ obejmuje pie¢ obszaréw dobrostanu pracownika:

Ocena pracy i doswiadczenia zawodowego

Polityka i kultura w miejscu pracy

Srodowisko fizyczne w miejscu pracy i klimat bezpieczenstwa
Stan zdrowia

e bhE

Dom, spotecznosc i spoteczenstwo.
Narzedzie dostepne jest na stronie i warto sie z nim zapoznac:

https://www.cdc.gov/niosh/docs/2021-
110/pdf/Wellbg instrument 5 19 508.pdf?id=10.26616/NIOSHPUB
2021110revised52021



https://www.cdc.gov/niosh/docs/2021-110/pdf/Wellbq_instrument_5_19_508.pdf?id=10.26616/NIOSHPUB2021110revised52021
https://www.cdc.gov/niosh/docs/2021-110/pdf/Wellbq_instrument_5_19_508.pdf?id=10.26616/NIOSHPUB2021110revised52021
https://www.cdc.gov/niosh/docs/2021-110/pdf/Wellbq_instrument_5_19_508.pdf?id=10.26616/NIOSHPUB2021110revised52021

DLACZEGO DOBROSTAN
PRACOWNIKOW JEST
WAZNY DLA FIRM?

Dbanie o dobrostan pracownikdéw przynosi firmom szereg korzysci,
ktore w dtuzszej perspektywie moga znaczgco wptynac na sukces
i stabilnos$¢ przedsiebiorstwa. Myslac o strategiach zapewniajacych
dobrostan warto wzig¢ pod uwage kilka korzysci jakie z tego
wynikajq dla firm i organizacji.

Zwiekszona produktywnosc¢ i wydajnoscé

Pracownicy, ktérzy czujq sie dobrze w swoim miejscu pracy, sg
zwykle bardziej zaangazowani i produktywni. Dobrostan wptywa na
ich zdolnos¢ koncentracji i kreatywnosé, co przektada sie na lepsze
wyniki pracy. Dziata to rowniez od drugiej strony - pracownicy,
ktérzy doswiadczajg mniej stresu w pracy, sq dzieki temu bardziej
produktywni i rzadziej narazeni na ryzyko wypalenia zawodowego
oraz obnizenia wydajnosci. Stad tez zapewnienie dobrego
samopoczucia dziata¢ bedzie bezposrednio oraz posrednio poprzez
zmniejszenie zmeczenia i stresu.

Poprawa jakosci pracy i innowacyjnosci

Szczesliwi pracownicy sg bardziej kreatywni i otwarci na nowe
pomysty, co sprzyja innowacjom. Firmy dbajqce o dobrostan swoich
pracownikdw mogg oczekiwac lepszej jakosci pracy i wiekszej liczby
innowacyjnych rozwigzan.

W tym przypadku wazny jest réwniez spoteczny aspekt dobrostanu.
Dobre samopoczucie pracownikéw bedg najprawdopodobniej
budowali zdrowych relacji w zespole. A takie zespoty o silnych
wieziach miedzyludzkich dziatajg zaréwno w sposdb bardziej
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efektywny jak i kreatywny, co przyczyniac sie bedzie zaréwno do
wzrostu produktywnosci jak i innowacyjnosci organizacji.

Nizsza absencja i obnizenie kosztow zwigzanych z chorobami

Dobre samopoczucie pracownikdw przyczynia sie do zmniejszenia
absencji chorobowej. Zdrowi fizycznie i psychicznie pracownicy
rzadziej korzystajg z urlopéw zdrowotnych, co obniza koszty
zwigzane z ich nieobecnoscig w pracy.

Zmniejszenie rotacji pracownikow

Pracownicy, ktérzy czujq sie doceniani i majg zapewnione dobre
warunki pracy, sq mniej sktonni do zmiany zatrudnienia pozostajac
lojalni wobec pracodawcy. Trzeba pamietaé, ze wysoka rotacja jest
kosztowna dla firm. Wymusza bowiem ponoszenie kosztow na
rekrutacje zastepujgcych pracownikéw i ich ewentualne doszkolenie
do wymogodw tego stanowiska pracy. Zwalnianie sie pracownikéw
stanowi tez koszt posredni, gdyz organizacja traci wraz z nimi
nierzadko cenny kapitat ludzki w postaci wiedzy i doswiadczenia
odchodzacych pracownikéw.

Poprawa wizerunku firmy

Dbanie o dobrostan pracownikow ma rowniez skutek poniekad
posredni w postaci kreowania lepszego wizerunku, firmy czy
organizacji dbajacej o swojg kadre, zarowno wsrdd potencjalnych
pracownikow, jak i klientéw. Co moze przyciggac i jednych i drugich
stwarzajqc dobre warunki dla rozwoju organizacji.

Widac zatem, ze dbanie o dobrostan pracownikow to inwestycja,
ktéra przynosi korzysci zaréwno w kréotkim, jak i w dtugim terminie,
poprzez zwiekszenie efektywnosci, poprawe morale pracownikéw

i budowanie pozytywnego wizerunku firmy.
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JAKIE DZIALANIA
ZAPEWNIAJACE
DOBROSTAN
PRACOWNIKOW MOZNA
PODEIJMOWAC?

Wprowadzenie dobrostanu do firmy jest waznym krokiem

w kierunku zwiekszenia zadowolenia pracownikdw, poprawy ich

zdrowia psychicznego i fizycznego oraz zwiekszenia produktywnosci.

Strategie, ktére mozna zaproponowac w tym kierunku to miedzy

innymi:

Programy wellness i kultury zdrowia, takie jak programy
promujgce zdrowie fizyczne (¢wiczenia, dieta, regularne
badania zdrowotne) oraz zdrowie psychiczne, jak np.
warsztaty dotyczace radzenia sobie ze stresem, programy
wsparcia psychicznego.

Elastyczne godziny pracy i mozliwos¢ pracy zdalnej.
indywidualnych potrzeb oraz na prace zdalng, jesli to mozliwe.
Szkolenia i rozwdj pracownikdw, co moze obejmowad zarowno
umiejetnosci zawodowe, jak i osobiste, np. zarzadzanie
czasem, umiejetnosci miekkie, itp.

Regularna komunikacja i feedback: otwarta komunikacja

z pracownikami, zbieranie ich opinii i reagowanie na ich
potrzeby.

Inicjatywy budujace spotecznos$¢, takie jak np. wydarzenia
firmowe, zespotowe wyjscia, spotkania integracyjne.
Zapewnienie dostepu do zasobéw pomocowych: dostep do
doradcéw, programow pomocowych dla pracownikéw (EAP).
Stworzenie bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy,
zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy, zaréwno pod
wzgledem fizycznym, jak i psychicznym, unikanie ich
nadmiernego stresu i przecigzenia praca.



Warto tez napisa¢ o dwdch kwestiach, ktore zmienity lub zmieniajq
podejscie do strategii wellbeingowych firm. Pierwsza kwestia to
pandemia COVID-19, ktéra znaczaco wptyneta na podejscie do
dbania o dobrostan pracownikéw. Wiele firm zostato zmuszonych do
wprowadzenia lub rozszerzenia mozliwosci pracy zdalnej. Elastyczne
godziny pracy staty sie bardziej powszechne, aby pomoc
pracownikom lepiej zarzgqdzac¢ rownowagg miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, szczegdlnie dla tych, ktdrzy musieli
pogodzi¢ prace z opieka nad dzie¢mi lub innymi obowigzkami
domowymi. Wptyneto to tez na zmiane modelu komunikacji
wewnetrznej w firmach. Regularne wirtualne spotkania, sesje Q&A
z zarzadem, wirtualne wydarzenia integracyjne staty sie czestsze.

Zwiekszono swiadomos¢ znaczenia zdrowia psychicznego, ktore
w trakcie pandemii i izolacji znaczaco sie obnizyto, a kryzysy
psychiczne niestety upowszechnity sie. Firmy zaczety oferowac
wieksze wsparcie w tym obszarze, w tym dostep do ustug
psychologicznych, programow wsparcia dla pracownikow,
warsztatow na temat radzenia sobie ze stresem i lekiem.

I wydaje sie, ze czes¢ tych rozwigzan, a szczegodlnie
upowszechnienie sie procedur dbania o dobrostan zostanie z nami
na state.

Jest jednak rowniez druga, ciemniejsza strona dobrostanu. Zdarza
sie bowiem, ze niektdrzy pracownicy naduzywajg korzystania

z rozwigzan w tym zakresie. Zdarza sie na przykfad, ze mozna
wykorzystywac elastyczne godziny pracy lub mozliwos¢ pracy
zdalnej do unikania obowigzkéw zawodowych, nieprzestrzegania
termindw lub ograniczania komunikacji z zespotem. Niekiedy zdarza
sie takze wykorzystywac polityki work-life balance do uzasadniania
niskiej wydajnosci lub braku zaangazowania w pracy, powofujac sie
na potrzebe zachowania rownowagi miedzy zyciem prywatnym

a zawodowym.



PODSUMOWANIE

Dobrostan w miejscu pracy to nie tylko trend czy chwilowa moda,
lecz kluczowy element strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi,
ktéry odgrywa znaczaca role w ksztattowaniu zdrowych,
produktywnych i zaangazowanych zespotéw pracowniczych. Firmy,
ktore inwestujg w dobrostan swoich pracownikéw, zyskuja nie tylko
w postaci zwiekszonej produktywnosci i kreatywnosci, ale réwniez w
dtugoterminowej perspektywie poprzez budowanie silnej,
pozytywnej kultury organizacyjnej, ktéra przyciaga i zatrzymuje
talenty.

Wazne jest, aby podejscie do well-being byfo holistyczne

i zrownowazone, uwzgledniajace réznorodne aspekty zycia
zawodowego i prywatnego pracownikow. Pandemia COVID-19, cho¢
przyniosta wiele wyzwan, réwniez otworzyta nowe mozliwosci dla
rozwoju strategii well-being, wskazujgc na znaczenie elastycznosci,
wsparcia zdrowia psychicznego i adaptacji do zmieniajacych sie
warunkdéw pracy.

Nie mozna jednak ignorowac ryzyka naduzywania polityk dbania
o dobrostan. Wymaga to od pracodawcéw swiadomego podejscia,
aby zapewni¢, ze inicjatywy te stuzg rzeczywistej poprawie
warunkow pracy, a nie stajg sie pretekstem do unikania
obowigzkéw zawodowych.

Ostatecznie, dbanie o dobrostan pracownikéw to inwestycja

w przysztosc¢ firmy. Przedsiebiorstwa, ktére rozumiejg i wdrazajq
skuteczne strategie well-being, nie tylko zwiekszajg swojq
konkurencyjnos¢ na rynku, ale réwniez przyczyniajq sie do
budowania zdrowszego spoteczenstwa, co ma dalekosiezne
pozytywne konsekwencje zarowno dla gospodarki, jak i dla
dobrostanu ogdlnego.
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